
P R E S E N TAT I O N



D E S  D É F I S  D É M O G R A P H I Q U E S  
E T  S O C I A U X

U N  S E C T E U R  C O M P L E X E  

À  A P P R É H E N D E R

Fort souhait de rester à 

domicile

90% des 70+ (2)

Vieillissement de la population

En 2060, 1 personne sur 3 aura plus de 60 ans (1)

Recul de l’âge d’entrée 

en établissement

85 ans en 2013 
(vs 80 ans en 1998) (3)

Dépassement des 

aidants

75% se sentent anxieux, 

stressés ou surmenés (4)

Isolement social

46% des 65+ 

souffrent de la solitude (5)

Une myriade d’acteurs

Une prise en charge morcelée (6)

(1) Données INSEE (2) Sondage Opinionway pour l'Observatoire de l'intérêt général, avril 2012 (3) KPMG - Observatoire des EHPAD – avril 2014

(4) DRESS ; Études et Résultats, n799, 02/2012 (5) Enquête Ipsos pour l'institut du Bien Vieillir Korian - 2016 (6) Enquête Que choisir - 2016

C O N T E X T E  :  L ’ A C C O M P A G N E M E N T  A U  D O M I C I L E



E N J E U X  :  F A V O R I S E R  L E  M A I N T I E N  A  D O M I C I L E  E T  
T R A N S F O R M E R  L E S  E H P A D

UNE VISION FORTE :

Le maintien à domicile et l’EHPAD ne

doivent plus être deux modalités de prise

en charge des seniors distinctes et

cloisonnées.

« L’EHPAD de demain » sera un lieu

ouvert, véritable plateforme

gérontologique de ressources, pour

ses résidents et pour tous les seniors

vivant à proximité



U N  D I S P O S I T I F  :  S E N I O R S  C O N N E C T

D E S  2 0 1 7 , L E  G RO U P E  S O S  A  M I S  E N  P L AC E  L E  

D I S P O S I T I F  S E N I O R S  C O N N E C T  R E P O S A N T  S U R  3  

P R I N C I P E S  C L E S  :

Accompagner en proximité, de façon personnalisée, 

constante dans la durée et adaptée à l’évolution des besoins 

S’appuyer sur les EHPAD, lieux de ressources et de compétences,

pour en faire les camps de base d’une offre de services élargie

Valoriser et faciliter l’accès aux actions existantes sur le territoire,

pour proposer une offre globale de lien social et de prévention
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S E N I O R S  C O N N E C T  :  L E  M O D È L E

U N  R É F É R E N T  D U  T E R R I TO I R E  

R AYO N N A N T  D E P U I S  L’ E H PA D

Un coordinateur mobile, rattaché à  l’EHPAD,

accompagnant en proximité les personnes âgées à domicile

Un appui sur l’équipe et les ressources 

de l’EHPAD (médecin, infirmières, coiffeur, kiné,

restaurant, animation, espace bien-être, etc.)

Un réseau de partenaires locaux sur le 

territoire, pour répondre à l’ensemble des 

demandes

Ergothérapeute, 
Aménagement logement

Services d’aide à domicile, 
artisans, commerçants, etc.

Associations

Services de 
transport

Médecins, 

hôpitaux, etc.
CCAS, CLIC, 

CARSAT, etc.



D E S  S E RV I C E S  I N D I V I D UA L I S É S  « S U R - M E S U R E »

S E N I O R S  C O N N E C T  :  L ’ O F F R E  D E  S E R V I C E S  T Y P E

Appui dans vos démarches administratives 
(incompréhension facture, constitution de dossiers, etc.)

Aide à la prise de rendez-vous médicaux et à l’organisation 
associée (transports, rappel des consignes médicales, etc.)

Recherche de services d’aide à domicile (portage de repas, 
aide ménagère, etc.)

Organisation de vos déplacements/moyens de transports 
(triporteurs, VSL, etc.)

Mise en relation avec des professionnels de 
confiance (artisans, dépanneurs, etc.) : conseil, 
réalisation de devis, suivi des actions, etc.

Mise en relation avec des associations partenaires 
(développer du lien social, se sentir utile, etc.)

Appui à la commande de matériel (médical, 
technologique, etc.)

D E S  AC T I V I T É S  C O L L E C T I V E S  L U D I Q U E S  E T  C O N V I V I A L E S

Ateliers d’initiation au numérique

Ateliers de gymnastique douce

Sorties loisirs, spectacles, visites culturelles, etc.

Activités conviviales et créatives (théâtre, etc.)



4  A N T E N N E S  E X P E R I M E N TA L E S                         L E S  C H I F F R E S  2 0 1 9

S E N I O R S  C O N N E C T  A U J O U R D ’ H U I

Yutz (57)

Epinal (88)

110 bénéficiaires actifs fin 

décembre (dont 74% sont abonnés)

418 demandes individuelles 

traitées en 2019

263 bénéficiaires sur l’année

Metz (57)

Créhange (57)

167 partenaires 

externes mobilisés en tant 

que prescripteur



S E N I O R S  C O N N E C T  :  I M P A C T  S O C I A L

Un dispositif qui s’adresse prioritairement à des 

personnes « hors radar » et fortement isolées

• 63 % ne sont pas bénéficiaires de l’APA 

• 81 % n’ont pas de GIR déterminé

• 79 % vivent seuls

• 34 % n’ont pas d’aidants

Un impact social sur les bénéficiaires confirmé par 

une évaluation d’impact social (mars 2020)

• Réduction du sentiment d’isolement

• Hausse de la stimulation et de l’envie de participer à des 

activités extérieures

• Atténuation de l’appréhension à l’égard du vieillissement

• Amélioration des capacités à mener à bien des 

démarches et à prévenir les risques liés au 

vieillissement

• Hausse du sentiment d’autonomie


